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UBYTOVACI RAD
Penzionu BEN Polanka

NON STOP
Linka: 776 770 767

1. Pri prijezdu do hoteluigdklada host platny doklad totoznosti, na jehoz
zaklad obdrzi hotelovou legitimaci s uvedenim nazvu hgt@inénem
hostagisla pokoje a délky pobytu.

2. Hotel zarduje vSem hosim kvalitni sluzby odpovidajici dané arovni
hotelu dle hotelové klasifikace ***.

3. P ptichodu na snida&mse host prokazuje hotelovou legitimaci.

4. Ve zvlastnich fipadech mze hotel nabidnout jiné ubytovani, nez bylo
pavodre sjednano, avSak nesmi se podstatisit od potvrzené
objednavky.

5. Ubytovani host a informace hosétprobihaji v restauraci. Provoz recepce
plné zaji¥uje restaurace. V déb kdy je restaurace uzsna je mozno
pouzitNON STOP linku —tel. 776 770 767

6. Ubytovani hostje od 14.00 hodin. Vifipac nutnosti je mozno
rezervovat ubytovani jiz od 12,00 hod. Nemietvrzeno jinak, je
kazdému hostu rezervovan pokoj do 19,00 hodin.

i objednavce ubytovani ma host moznost nahldsizEjSi dobu
[rijezdu.

7.  Pro gijimani nav&yv jsou k dispozici spotenské prostory hotelu
/restaurace, zimni zahrada, club/, nikoliv pokagth. Mimo ubytovanych
neni povolen vstup osob do hotela@ésti Penzionu BEN.
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V den odjezdu host uvolni pokoj do 10.00 hodin.

©

Pokud host poZzaduje ubytovared 6.00 hodinou ranni, bude mu &ui
pripoctena i noc pedchazejici.

10. Za ubytovani a poskytnuté sluzby plati host v déstupu pobytu.
Akceptujeme platebni karty, fipadr® je mozno ubytovani platit
v hotovosti. Platba na fakturu je mozna pouze kéadd zalohové faktury
a bude sluzba zaplacen&e@ nastupem ngrpani sluzeb.

11. 'V pripac, Ze si host feje prodlouZzit s&j pobyt a jeho pokoj je jiz
rezervovan pro jiného hosta,aige mu hotel nabidnout jiny, pouze v
piipadt volné kapacity ubytovani.

12. Hosté maji bezplatnk dispozici bezp#ostni trezor v recepci, ktery
slouzi pro uloZzeni cennychéei. Hotel neniZze gevzit odpo¥dnost za
cenneé ¥ci, které si host neulozi do trezoru.

13. Na pokojich neni dovoleno keni ani jiny zfisob Upravy jidla, vSichni
hosté maji moznost se stravovat v restauraci hotélupokojich a
chodbach hotelu je zakaz Kkemi. Koueni je povoleno pouze v
prostorach vymezenych pro keuni.

14. Z bezpenostnich dvodi maze host v pokoji pouzivat pouze elektrické
spotebice, slouZzici k osobni hygien

15. Klic¢e od pokaj a dalSich pronajatych mistnosti odevzda hiisigchodu
vzdy v restauraci,ipdejde tak fipadnym ztratam.

16. Pri odchodu z pokoje prosime uzéwodovodni kohoutky.

17. \eSkeré zavady a nedostatky je nutno nepr@dhahlasit v restauraci,
ipadreé pokojske.



Penzion « Snidané « Poledni menu « Veéeie - pracovni nebo slavnosini «

Rauty » Obéerstveni do Vasi firmy « Catering » Vecel'e s degustaci
vin véelné odborného vykladu « Svatebni hostiny « Slavnosini
obéerstveni » Oslavy narozenin « Rodinmé oslavy a setlcani «

Organizovani konferenci, skoleni, meetingii, firemni akce « Oslavy
vyroéi nebo zahajeni ¢innosti » Prezentace firem » Tiskové

~—— konference « Tématické veéirky a hostiny
Penzion BEN Polanka s.r.o. Tel: + 420 596 960 901
Jaromira Samala 1276/6 Fax : + 420 596 960D
725 25 Ostrava - Polanka Mobil : + 420 77 707 660
email : recepce @penzionben.eu

18. VeSkeré zavady Zgobené hosty, jsou hosté povinni odstranit na mast
naklady nebo uhraditipadnou opravu.
Za Skody zpisobené na majetku hotelu odpovida host podle pihtny
fedpisi.

19. Dosplé osoby jsou zodp@dné za své&i behem celého
hotelového pobytu. Z bezpestnich dvoda neni vhodné ponechavat
@&ti do 10 let bez dozoru do&lgch v pokoji a ostatnich spalenskych
prostorach hotelu.

20. Hotelovi hosté jsou row povinniridit se dodrzovanim raiho klidu a
to zejména v dabod 22.00 hod. - 06.00 hod.

21. Platnéceny za ubytovani a jednotlivé sluzby jsou uvedekgXdém
pokoji, recepci a restauraci.

22. \Vedeni hotelu uvita vSechny navrhy hiosa zlepSeni nasi prace.

23. Po dohod je mozno ubytovat i zvdta.

V Ostrav dne 1. 1. 2011

Zpracovala: Sarka Bendzalova



